Présence a l’arrét

‘
Vous devez vous présenter a l'arrét

au moins cing (5) minutes avant I'heure
confirmée de votre déplacement et y demeurer
jusgu’a quinze (15) minutes suivant celle-ci.

é SUIVEZ VOTRE )

VEHICULE EN TEMPS
REEL ET LOCALISEZ
VOTRE ARRET

Suivez votre autobus en temps
réel et localisez votre arrét
grace a la géolocalisation.

Deux facons d’y accéder :
* Téléchargez gratuitement
I’application Zenbus
* mobilitecharlevoix.cal/zenbus/
- J

ARRET

Transport collectif
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Chien guide ou
d’assistance

Dans un immeuble ou un véhicule affecté
au transport collectif, il est permis a toute
personne d’'étre accompagnée d’un chien
guide ou d’un chien d’assistance dont
cette personne se sert afin de pallier

une incapacité ou d’'un chien guide ou
d’assistance a I'entrainement.

Animaux domestiques
en cage tolérés

Dans un immeuble ou un véhicule affecté
au transport collectif, il est permis, de fagon
occasionnelle, a toute personne d’étre
accompagnée d’'un animal domestique se
trouvant en tout temps dans une cage ou un
transporteur congu a cet effet, a condition
que la cage ou le transporteur soit propre et
qu'il puisse demeurer sur les genoux de
I'usager durant le déplacement, sans nuire
aux autres usagers.

Animaux domestiques
non tolérés

Dans toute autre circonstance, les animaux
domestiques sont interdits.

Pour de plus amples renseignements, vous
pouvez-vous adresser a notre service a

la clientéle ou consulter le réglement
d’organisation des transport disponible

dans la section documentation de notre

site internet au www.mobilitecharlevoix.ca
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L'embarquement et
le débarquement

L’embarquement et le débarquement se font
principalement aux arréts identifiés par les
panneaux d’arrét.

Lors de votre embarquement, vous devez

acquitter le tarif applicable a votre déplacement.

Aucune monnaie ne peut étre remise.

Vous devez signaler votre intention lorsque
vous souhaitez descendre du véhicule en
l'indiquant verbalement au chauffeur ou en
actionnant, lorsqu’existant, le systéme de
demande d’arrét. Il est interdit d’actionner le
systeme de demande d’arrét inutilement.

Vous devez vous assurer de prendre tous

vos effets personnels en quittant le véhicule.
L’organisateur du service n’est pas responsable
des objets perdus ou volés.

Droit de passage

Vous devez acquitter votre droit de
passage en payant au comptant le
montant exact d’un passage ou en
utilisant un titre de transport.

Modes de paiement

Les modes de paiement acceptés® sont :
* Laissez-passer mensuel ou spécial

* Billet

* Argent comptant

* Le service de paiement direct par carte
peut étre offert sur certaines dessertes.

Tarification

Consulter notre site internet pour
connaitre la tarification applicable et les
points de vente des titres de transport
www.mobilitecharlevoix.caltarification

Sieges réservés

Certains siéges peuvent étre réservés pour les
personnes ainées, les femmes enceintes, les
personnes ayant des limitations fonctionnelles
et les parents accompagnés de trés jeunes
enfants. Le cas échéant, des indications seront
présentes a cet effet a bord des véhicules.

Usage des siéges

Les sieges sont réservés a 'usage
des passagers et ne doivent pas servir
de porte-bagages.

Bagages

Les bagages a main sont permis dans les
véhicules. Ceux-ci doivent étre placés sur les
genoux de l'usager ou a tout autre endroit
désigné a cet effet.

Poussettes

Les poussettes préalablement

pliées sont acceptées. Le chauffeur ne
manipule pas les poussettes et n’offre pas
d’assistance a 'embarquement et

au débarquement.

Des sieges pour enfants sont

généralement disponibles dans les véhicules.
L'usager souhaitant obtenir une garantie de

disponibilité pourra effectuer une réservation
préalable auprés de I'organisateur du service.

Siége d’enfant

Il est de la responsabilité de I'adulte qui
accompagne I'enfant de s’assurer que ce
dernier est bien attaché au moment de
I'embarquement.

Accompagnement
d’un enfant

Tout enfant &gé de douze (12) ans et moins
doit étre accompagné d’un adulte
responsable lors de tout déplacement en
transport collectif, et ce, pendant toute la
durée du déplacement.
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